2020
V — RESUMO DAS OCORRENCIAS

No encerramento do segundo semestre, em 31 de dezembro 2020, ndo houve nenhuma
ligagéo para o telefone ou qualquer contato nos demais canais da Ouvidoria da Simplific
Pavarini, conforme demonstrada no relatdrio a seguir.

Simplific Pavarini

2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Perc

Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Informagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 %
Reclamagédo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 %
Total 0 0 0 0 0 0O O 0 0 0 0 0 0 0,00 %

2019
V - RESUMO DAS OCORRENCIAS

No encerramento do segundo semestre, em 31 de dezembro 2019, ndo houve nenhuma
ligacdo para o telefone da Simplific Pavarini DTVM Ltda. atraveés dos canais da
Ouvidoria, conforme demonstrada no relatorio.

Simplific Pavarini

2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Perc

Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Informagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 %
Reclamagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 %
Sugestdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 0 0 0 0 0 0O O 0 0 0 0 0 0 0,00 %



